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Asunto: Respuesta a PQRSD 2023-2304
Respetados Sefiores
De acuerdo con la PQRSD No0.2023-2304, radicada ante el Instituto Nacional de Salud:

“BUENOS DiAS, VEO CON EXTRANEZA QUE EN LA PAGINA OFICIAL DEL INS SIGUEN APARECIENDO
COMO DIRECTIVOS PERSONAS QUE HACE YA VARIOS MESES DEJARON DE SERLO, ESTO PUEDE
CAUSAR CONFUSION EN LAS PERSONAS QUE ENTRAN A LA PAGINA Y TRATAN DE CONTACTAR A LOS
DIRECTIVOS, ADICIONAL A ESTO LE ESTAMOS MINTIENDO

A LA CIUDADANIA YA QUE ESTAS PERSONAS NO SON DIRECTIVOS DEL INSTITUTO O DEJARON DE
SERLO HACE VARIOS MESES. EN LA PAGINA APARECE COMO DIRECTORA DE REDES LA DRA. ASTRID
CAROLINA FLOREZ SANCHEZ Y NO EL DR. TOMAS PRASCA QUIEN ES EL ACTUAL DIRECTOR DE
REDES. EN LA PAGINA TAMBIEN APARECE COMO DIRECTOR DE PRODUCCION EL DR. EDGAR ARIAS
Y NO EL DR. JUAN FELIPE BEDOYA QUIEN ES EL ACTUAL DIRECTOR DE PRODUCCION ADICIONAL
EN LA PAGINA TAMBIEN APARACE COMO SUBDIRECTORA DE INVESTIGACIONES LA DRA. MARCELA
MERCADO QUIEN SALIO DEL INSTITUTO DESDE MARZO. SE LES SOLICITA RESPETUOSAMENTE
ACTUALIZAR DE MANERA URGENTE LA INFORMACION DE LOS DIRECTIVOS QUE APARECE EN LA
PAGINA YA QUE ESTO PUEDE LLEVAR A ERRORES. QUEDO ATENTO DE LA RESPUESTA”

Nos permitimos responder:

Que se realiz6 la validacién del caso y en articulacion con el Grupo de Talento Humano, quienes
suministraron la informacion pertinente a la OTIC mediante el Centro de Servicios, Unica
herramienta para la solicitud de este tipo de publicaciones. Se realiza ajuste bajo el radicado No.
IR99075.

De acuerdo con lo anterior, nos permitimos manifestar que:
Se confirma la modificacidn solicitada en la pagina web del INS, especificamente en lo relacionado

a los directivos. Para verificar los cambios realizados, le invitamos a visitar el siguiente enlace
https://www.ins.gov.co/conocenos/directivos.

Cordialmente,
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ALEXANDRA MARIA LOPEZ SEVILLANO
Jefe de Oficina de Tecnologia de Informacidon y Comunicaciones
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